
  

 

 

 

 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИИ НА ОБОРУДОВАНИЕ  

ПОСТАВЛЯЕМЫЕ КОМПАНИЕЙ AHI-CARRIER 

  Компания AHI-Carrier, генеральный дистрибьютор оборудования Carrier на территории 
России и стран бывшего СНГ  гарантирует, что всё  оборудование, произведённое фирмой Carrier и 
поставляемое компанией AHI- Carrier, не имеет заводских дефектов.  В случае обнаружения каких-
либо дефектов в указанном выше оборудовании,  компания AHI- Carrier берёт на себя обязательства 
по бесплатному ремонту или замене дефектных компонентов, согласно гарантийным 
обязательствам, существующей политике Carrier и следующим условиям и требованиям:  

1. Период гарантии – 12 месяцев  со дня пуско-наладки, но  не более 18 месяцев с момента 
отгрузки оборудования с завода. 

 2. Гарантия не распространяется в случае: 

a. Оборудование повреждено при монтаже или транспортировке.  
b. Повреждения стали следствием неисполнения рекомендаций производителя, 

указанных в монтажных инструкциях и пр., при монтаже, эксплуатации и 
обслуживании. 

c.  Повреждения были вызваны ненадлежащими условиями хранения оборудования.  
d.  Пуско-наладка, обслуживание, ремонт или какие-либо иные работы с 

оборудованием были проведены кем-либо  без официальной авторизации AHI-
Carrier в каждом конкретном случае. 

e. Внесения каких-либо изменений или модификаций в оборудование без 
официальной авторизации AHI-Carrier в каждом конкретном случае. 

f. Использования неоригинальных запасных частей.  
g. Повреждений  ставших следствием пожара, разрушений и прочих явлений, не 

связанных непосредственно с деятельностью компании AHI- Carrier. 
h. Нормального износа оборудования. 
i. В случае задержки в предоставлении стандартного гарантийного акта (WCR) 
j. Неисполнения регламентных работ по техническому обслуживанию оборудования 
k. Повреждений ставших следствием халатности или злого умысла обслуживающего 

персонала или посторонних лиц. 
l. Повреждений, вызванных замерзанием воды или иных водных растворов в 

теплообменных аппаратах, входящих в состав оборудования Carrier.  
2. Информация о дефектах должна быть письменно предоставлена в AHI в течение 10 дней с 

момента обнаружения. 
3. Замена или ремонт дефектных частей должна быть подтверждена соответствующими 

службами AHI-Carrier в каждом конкретном случае. 
4. Все части оборудования, подлежащие гарантийной замене, предоставляются бесплатно на 

условиях ex-works (с завода). 
5. Все дефектные части должны храниться заказчиком в течение 90 дней после их замены и 

быть немедленно отправлены в AHI-Carrier по первому требованию.  
6. AHI не отвечает за какие-либо повреждения или выходы из строя, ставшие следствием 

использования дефектных частей. 
7. Связанная с гарантийной  заменой  стоимость трудозатрат, потребительские расходы, 

стоимость транспортировки, пошлин  и налогов, оплачивается Заказчиком/ Покупателем.  
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